/)

Tietosuojaseloste, asiakastiedot  1(2)
Hameen Kuljetuspiste Oy

\k/ Hameen Kuljetuspiste Oy 21.05.2018

1. Rekisterinpitaja

Henkilotietolaki (523/99) 10 §

Hameen Kuljetuspiste Oy

2. Rekisteriasioista vastaavat tahot

3. Yhteystiedot

3. Rekisterin nimi

Operatiivinen paallikkd Reijo Puranen

Asiakaspalvelu
info@Kkuljetuspiste.com

Tietosuojavastaava
Juha Yla-Autio
juha.yla-autio@paperinkerays.fi

Asiakastietojen rekisteri

4. Henkilttietojen kayttotarkoitus

5. Rekisterin tietosisalto

Yhteydenotto ja uusista palveluista tiedottaminen, myynti ja markkinointi,
mielipide- ja markkinatutkimus, uusasiakashankinta, asiakassuhteen hoi-
taminen ja yllapito, laskutus ja sopimushallinta, asiakasviestinta sekéa
asiakkuuksien, palveluiden ja liketoiminnan kehittdminen ja muut vas-
taavat kayttotarkoitukset.

Asiakasorganisaation nimi, yhteyshenkilo(t), tehtava ja asema yrityk-
sessd, kontaktihistoria, puhelinnumero, séhkdpostiosoite, organisaation
osoite, suoramarkkinointiluvat ja kiellot, asiakassuhdetta koskevat tiedot,
kuten asiakas-/sopimusnumero, tiedot asiakkaan tilaamista palveluista,
asiakaskyselyiden tulokset, kutsut ja osallistumiset markkinointitapahtu-
miin, verkkokayttaytymistiedot, laskutus- ja maksutiedot, perintaan liittyvat
tiedot, asiakaspalautteet, yhteydenotot ja palvelun keskeyttamista tai pe-
ruuttamista koskeva tieto seka mahdolliset muut asiakkaan itsensa anta-
mat lisatiedot ja muut asiakkaan suostumuksella keratyt tiedot.
Asiakastuen kaikki saapuvat puhelut voidaan nauhoittaa. Nauhoitteet sai-
lytetdaén kaksi kuukautta, jonka jalkeen ne poistetaan.
Tuotantoyksikdissd on kaytdssa valvontakamerat. Valvontakameroiden
nauhoitteet sailytettaan yksikkokohtaisesti. Kaikki nauhoitteet poistuvat
viimeistdan kuuden kuukauden paasta.

6. Sadnnonmukaiset tietolahteet

Kéyntiosoite
Sérmééjankatu 14
15830 Lahti

- Asiakas seka tdméan tyontekijat

- Markkinakartoitukset, julkiset tietoldhteet ja kaupalliset rekisterit
- Suosittelijat

- Kumppaniverkosto

- Prospektointitytkalut

- Rekisterinpitdjan omat tietojarjestelmat
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Tietoja voidaan lisaksi kerata rekisterinpitdjan omista tietojarjestelmistd, kun rekisteroity kayttaa

palveluita.

7. Saannbénmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n
tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n eiké ETA:n ulkopuolelle. Tietoja voidaan luovuttaa
ja siirtdd Paperinkerays Oy -konserniin kuuluville tytar- ja yhteisyrityksille
ja ndiden yllapitamiin tietokantoihin. Maksamattomien laskujen perintéatoi-
menpiteita varten voidaan yksittaisia tietoja luovuttaa perintatoimistolle.
Saanndénmukaisia muita tietojen luovutuksia ei tehda.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakasrekisteriin on paasy vain asianosaisilla. Manuaalinen aineisto sai-
lytetaén lukitussa tilassa. Jarjestelmiin tallennettu aineisto on suojattu
kayttajarajoituksin ja salasanoin. Palvelimet on ulkoistettu tietoturvalli-
seen, palomuurilla varustettuun ymparistoon.

9. Tarkastusoikeus ja tiedon korjaaminen

10. Tietojen poistaminen

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa hanta koskevat rekisterissé olevat tie-
dot. Rekisterinpitdja voi omasta aloitteestaan tai rekisterdidyn pyynndstéa
taydentaa, korjata tai poistaa epataydellisia, epatarkkoja tai vanhentu-
neita henkilttietoja.

Rekisteroity voi lahettaa tarkastus- tai korjauspyynnoén osoitteeseen
info@kuljetuspiste.com

Kaikki henkilttiedot poistetaan viimeistaan kirjanpitolain ja jatelain velvoit-
teiden lakattua yhteistytn paattymisesta lukien (Kirjanpitolaki 2 8, Jatelaki
119 8).

11. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus viranomaiselle, jos hén katsoo, etta
hanen henkildtietojaan on kasitelty voimassaolevan tietosuojasééantelyn
vastaisesti. Valitukset tulee osoittaa tietosuojaviranomaiselle (Tietosuoja-
valtuutetun toimisto)

12. Profiloinnin olemassaolo

Kéyntiosoite
Sérmééjankatu 14
15830 Lahti

Automaattista profilointia asiakkaiden henkilttietojen osalta voidaan
tehda.
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